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Poufnos¢ Panstwa danych osobowych oraz przekazywanych nam przez Panstwa informacji jest dla nas bardzo
wazna. Postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci obowigzujg zarowno naszych Pacjentow, jak i osoby
korzystajgce ze Strony Internetowej pod adresem www.ortodentns.pl, a takie wszystkie osoby realizujgce
Jjakiekolwiek ustugi czy zadania na naszq rzecz lub zlecenie, niezaleznie od podstawy ich swiadczenia, zas ich
tres¢ ma na celu przedstawienie oraz wyjasnienie, jakie dane osobowe sq przetwarzane przez nasze
przedsigbiorstwo, w jaki sposob oraz w jakich celach.
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I. Podstawa Prawna

Podstawe prawna opracowania niniejszej Polityki Ochrony Danych Osobowych (dalej: Polityka), stanowig
obowiazujace przepisy prawa w tym zakresie. Do zbioru tego zaliczamy w szczego6lnos$ci:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.)

e Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1781),

o Ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 450 z p6zn. zm.),

o Ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 581),

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.U. 2024. poz.798)

I1. Definicje

Celem mozliwie precyzyjnego i jasnego przedstawienia Panstwu informacji dotyczacych zasad obchodzenia sig
z Panstwa danymi osobowymi, w niniejszej Polityce Prywatnosci korzystamy z kilku poje¢, ktorym
przypisujemy nastgpujace znaczenie:

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

2. Administrator/Administrator Danych Osobowych - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych. Podmiot ten zobowigzany jest do wdrazania odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato si¢ zgodnie z rozporzadzeniem i aby moc
to wykazac¢. Podejmowane $rodki, o ktorych mowa w zdaniu uprzednim sa w razie potrzeby poddawane
przegladom i uaktualniane (art. 24 RODO).

3. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegodlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym wizerunek, nagranie glosu, dane
kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondencji, informacje gromadzone za
posrednictwem sprzgtu rejestrujacego lub innej podobnej technologii;

4. Inspektor Ochrony Danych (IOD) - osoba wyznaczona przez Administratora, nadzorujaca
przestrzeganie przepisow o ochronie Danych osobowych w organizacji Administratora, wykonujaca
zadania okre§lone w art. 39 RODO, realizujaca w organizacji Administratora zadania zwigzane z
zapewnieniem zgodnosci przetwarzania Danych osobowych z obowigzujacym prawem.

5. Pacjent - osoba zwracajaca si¢ o udzielenie §wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych lub osobg wykonujaca
zawoOd medyczny;

6. Podmiot danych osobowych - osobe fizyczng, ktorej dotycza dane osobowe przetwarzane przez
Administratora.

7. Podmiot wykonujacy dzialalno$¢ leczniczg - podmiot leczniczy, o ktorym mowa w art. 4 Ustawy o
dziatalno$ci leczniczej oraz lekarza, lekarza dentyste, pielggniarke, fizjoterapeute Iub diagnoste
laboratoryjnego wykonujacych zawdd w ramach dziatalnosci leczniczej jako praktyke zawodowa, o
ktérej mowa w art. 5 powotanej ustawy,

8. Podmiot przetwarzajacy - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostk¢ lub inny podmiot,
ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora;

9. Polityka - niniejszy dokument;

10. Pracownik - kazda osoba fizyczna zatrudniona przez Administratora na podstawie umowy o praceg.

11. Profilowanie -oznacza dowolng forme¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore
polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektdrych czynnikow osobowych osoby
fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig;

12. Przetwarzanie - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
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pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie
danych osobowych przez Betasi;

13. Swiadczenie zdrowotne / Uslugi lecznicze / Ushugi medyczne — wszystkie dziatania shizace
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania, w tym takze inne
czynno$ci medyczne wynikajace z procesu leczenia, od profilaktyki i diagnostyki po leczenie,
rehabilitacje, a takze inne dzialania zwigzane z promocjg zdrowia czy dziatalno$cia naukowa i
dydaktyczng.

14. Wspélpracownik - oznacza osobg fizyczng §wiadczaca na rzecz Administratora ustugi na podstawie
umowy cywilnoprawnej (np. umowa zlecenia, umowa o dzielo), oraz osoby §wiadczace ustugi na rzecz
Administratora w ramach prowadzonych przez nie dziatalnosci gospodarczych, mocg odrebnych uméw;

[II. Dane Administratora danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest: ’ORTODENT” Przychodnia Stomatologiczno — Ortodontyczna
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Nowym Saczu, ul. Stanistawa Moniuszki 13, 33 — 300
Nowy Sacz, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym Rejestrze Przedsigbiorcow za numerem KRS:
0000936640, NIP: 734360 33 74, REGON: 520591458, wpisana do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalno$¢ Leczniczg przez Wojewode Malopolskiego pod nr: 000000247163, zwanego dalej jako

ORTODENT

IV. Dane Inspektora Danych Osobowych

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest: Katarzyna Witek-Mioduszewska

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozliwy jest zaréwno w formie telefonicznej, pod
numerem telefonu: +48 533 124 256, elektronicznej, kierujac  zapytania pod adres e-mail:
katarzynawitek95@gmail.com, jak i listownej — adresatem korespondencji jest: Inspektor Danych Osobowych
ORTODENT, ul. Stanistawa Moniuszki 13, 33 — 300 Nowy Sacz.

V. Zasady ogolne

1. Przedmiotowa Polityka stanowi podstawowy dokument regulujacy zasady przetwarzania Danych osobowych
przez Administratora.

2. Wdrozenie Polityki ma na celu zapewnienie zgodnosci z RODO proceséw przetwarzania Danych osobowych
przez Administratora, bez wzgledu na forme (elektroniczng badz papierowa), w jakiej to przetwarzanie nastgpuje.

3. W zwiazku z prowadzong dziatalnoscia Administrator zbiera i przetwarza Dane osobowe zgodnie z wlasciwymi
przepisami prawa, w tym w szczegolnosci RODO, i przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania.

4. Administrator zapewnia, ze przetwarzanie przez niego Danych osobowych jest zgodne z prawem i odbywa si¢ w
oparciu o jedng z podstaw przetwarzania okreslonych w RODO, tj. w art. 6 ust. 1, art. 9 ust. 2 albo art. 10 (zasada
zgodnosci z prawem);

5. Administrator zapewnia rzetelno$¢ i przejrzystos¢ przetwarzania Danych osobowych, w szczegdlnosci zawsze
informuje o przetwarzaniu Danych osobowych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie prawnej
przetwarzania (zasada rzetelnosci i przejrzystosci);

6. Administrator zapewnia, ze Dane osobowe sg zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych
celach i nie sg przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami (zasada ograniczenia celu).

7. Administrator zapewnia, ze przetwarza dane wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji celu, dla ktérego
Dane osobowe zostatly zebrane (zasada minimalizacji).

8. Administrator zapewnia, ze przetwarzane przez niego Dane osobowe sg prawidlowe i w razie potrzeby
uaktualniane oraz ze podejmuje on wszelkie rozsadne dziatania, aby Dane osobowe, ktore sa nieprawidlowe w
swietle celow ich przetwarzania, zostalty niezwtocznie usunicte lub sprostowane (zasada prawidtowosci).

9. Administrator zapewnia, ze Dane osobowe sg przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to niezbgdne dla
zrealizowania celow przetwarzania (zasada ograniczenia czasowego).

10. Administrator zapewnia bezpieczenstwo Danych osobowych, w tym ochron¢ przed niedozwolonym lub

niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, poprzez
wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych (zasada integralno$ci i poufnosci).
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Administrator poprzez odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne zapewnia mozliwo$¢ wykazania zgodnosci
przetwarzania Danych osobowych z RODO oraz pozostatymi przepisami dotyczacymi Danych osobowych
(rozliczalnosc).

Administrator zapewnia przestrzeganie Polityki przez wszystkich Pracownikéw oraz Wspotpracownikow
Administratora.

Przed udzieleniem dostepu do przetwarzania Danych osobowych Administrator zapoznaje kazdego Pracownika,
Wspotpracownika lub inne osoby przetwarzajagce Dane osobowe z jego upowaznienia z Polityka, w tym
procedurami i zasadami dotyczacymi ochrony Danych osobowych obowigzujacymi w organizacji Administratora.
Przetwarzanie Danych osobowych przez Pracownikéw i Wspotpracownikow moze odbywaé si¢ wytgcznie na
podstawie udokumentowanego upowaznienia Administratora. Ponadto Administrator zobowigzuje osoby
upowaznione do zachowania poufnosci Danych osobowych oraz informacji dotyczacych zabezpieczen Danych
osobowych, a takze do przestrzegania Polityki, w tym procedur i zasad dotyczacych ochrony Danych osobowych
obowigzujacych w organizacji Administratora.

Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osoéb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystapienia i wadze zagrozenia. Administrator uwzglednia przy tym stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania
oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania.

Przy ocenie, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, Administrator uwzglednia w szczegdlnosci ryzyko
wigzace si¢ z przetwarzaniem, w szczegoOlno$ci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostegpu do Danych
osobowych przesylanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

Administrator prowadzi na biezaco analiz¢ ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem Danych osobowych i
monitoruje adekwatno$¢ stosowanych zabezpieczen Danych osobowych do identyfikowanych zagrozen. W razie
konieczno$ci Administrator wdraza dodatkowe $rodki stuzace zwigkszeniu bezpieczenstwa Danych osobowych.
W przypadku gdy rodzaj przetwarzania — w szczegdlnosci z uzyciem nowych technologii — ze wzgledu na swoj
charakter, zakres, kontekst i cele z duzym prawdopodobienstwem moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia
praw lub wolno$ci 0sob fizycznych, Administrator przed rozpoczgciem przetwarzania dokonuje oceny skutkow
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony Danych osobowych. Jezeli ocena skutkéw wskazuje, ze
przetwarzanie powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby Administrator nie zastosowal $rodkéw w celu
zminimalizowania tego ryzyka, to przed rozpoczeciem przetwarzania Administrator konsultuje si¢ z Organem
nadzorczym.

VI. Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczone przez ORTODENT ustugi i $§wiadczenia zdrowotne mogg wymagac przetwarzania przez nas

Panstwa danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych przez ORTODENT ma miejsce wylacznie w

celach zwigzanych z prowadzona przez nas dziatalno$cig gospodarcza, w tym w szczegdlnosci w celu

$wiadczenia profesjonalnych i kompleksowych ustug leczniczych.

Aby s$wiadczyé oferowane Panstwu $wiadczenia zdrowotne, niezbedne jest przetwarzanie przez

ORTODENT danych osobowych w r6znych celach.

Przekazane nam dane osobowe beda zawsze przetwarzane zgodnie z RODO, a takze innymi,

obowigzujacymi przepisami prawa obejmujgcymi ochron¢ danych osobowych, z poszanowaniem praw

Pacjenta.

Dane osobowe ORTODENT pozyskuje od Panstwa w procesie zmierzajacym do zawarcia umowy lub od

naszych partneréw z udostgpnionych przez nich portali rezerwacyjnych, jezeli Panstwo wyraziliScie taka

zgodeg, jak rowniez w trakcie $wiadczenia oferowanych przez nas ustug medycznych. Panstwa dane

osobowe przetwarzane sa w nastgpujacych celach i w oparciu o wskazane ponizej podstawy prawne:

1) udzielanie §wiadczen zdrowotnych dla Pacjentow,
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit a-d oraz f RODO, w tym w szczegélnosci: art. 6 ust. 1 lit a
RODO (osoba, ktérej dane dotycza wyrazila zgod¢ na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okre$lonych celow), art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej strona
jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. d RODO (przetwarzanie jest niezbg¢dne do
ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej), a takze
art. 6 ust. 1 lit f RODO (przetwarzanie jest niezb¢dne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez strong trzecia, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnoéci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych
osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem);

2) personalizowanie §wiadczonych ushug leczniczych, a takze formulowanie rekomendacji,
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Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to
niezbgdne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, (przetwarzanie danych osobowych, jezeli osoba, ktorej dane dotycza wyrazila zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w danym celu), art. 6 ust. 1 lit f RODO
(przetwarzanie jest niezbgdne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych interes6w majg interesy lub podstawowe prawa i wolnos$ci
osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy
osoba, ktdrej dane dotycza, jest dzieckiem);

realizacja obowiazkéw przewidzianych przepisami prawa i spelnianie zobowiazan prawnych
oraz realizacja uprawnien przewidzianych w zawieranych umowach, jak i w obowigzujacych
przepisach prawa, w tym wypelniania obowiazkéw ORTODENT jako placowki leczniczej i
przedsiebiorcy, wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w zakresie
sprawozdawczo$ci, statystyki, kontroli, udostepnienia danych wobec organéw i stuzb
uprawnionych do takich czynnoSci
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to
niezb¢dne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze Danych
Osobowych) oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy) i art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie
danych osobowych, jezeli jest do niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego
interesu Administratora Danych Osobowych);

realizacja uprawnien Pacjentéw wynikajacych z ustawy o Prawach Pacjenta
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to
niezbg¢dne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze Danych
Osobowych) oraz art. 6 ust. 1 lit. d RODO (przetwarzanie jest niezbedne do ochrony
zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej);

spelnianie obowiazkow fiskalnych, w tym wystawianie faktur, rachunkéw i spelianie innych

obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa podatkowego (jak m.in. przechowywanie przez

wymagany przepisami okres dokumentacji ksiegowej)
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to
niezbgdne do wypehienia obowiazku prawnego ciazgcego na Administratorze Danych
Osobowych)

rejestracja pacjentéw, podejmowanie kontaktu zdalnego z Pacjentami, w tym Kkontaktow

telefonicznych, e-mail, SMS m.in. dla ustalenia wizyty Pacjenta (ustalenie terminu, zmiana,

odwolanie, przypomnienie)
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to
niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, (przetwarzanie danych osobowych, jezeli osoba, ktorej dane dotycza wyrazila zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w danym celu) oraz art. 6 ust. 1 lit f RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczeg6lnosci gdy
osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem);

zatrudnienie personelu zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa dla realizacji Swiadczen

medycznych dla Pacjentow
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia
dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, (przetwarzanie danych osobowych, jezeli osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w danym celu), art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbgdne do celow
wynikajagcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub
przez strong trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych
interesOw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych) oraz art. 22'§1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 .
Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 277 z p6zn. zm.)).

ulepszanie i rozwoj ustug leczniczych §wiadczonych przez Administratora
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Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli osoba,
ktorej dane dotycza wyrazila zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych w danym
celu) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest do niezbedne
do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych
- w tym przypadku interesem Administratora jest poznanie opinii Pacjentow na temat
$wiadczonych ustug, aby dostosowac je do potrzeb i oczekiwan zainteresowanych).

9) tworzenie rejestréw i ewidencji zwiazanych z RODO i spelnianie wynikajacych z tej podstawy
oraz innych przepiséw obowiazujacego prawa obowiazkéw, w tym archiwizacji, przez okres
przewidziany przepisami obowiazujacego prawa

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to
niezbgdne do wypehienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze Danych
Osobowych) art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest do
niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
Osobowych - w tym przypadku interesem Administratora jest posiadanie wiedzy na temat
0s0b, ktore realizuja swoje uprawnienia wynikajace z RODO);

10) rozpatrywanie reklamacji

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest to
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia
dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy)

11) ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami,
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest do
niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
Osobowych - w tym przypadku interesem Administratora jest jest posiadanie danych
osobowych, ktore pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ si¢ przed roszczeniami, w tym
klientéw i osob trzecich).

12) zapewnienie bezpieczenstwa Pacjentom, Pracownikom, Wspélpracownikom i osobom
przebywajacym na terenie zakladu Administratora — w tym poprzez monitoring wizyjny
placéowki

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest do
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
Osobowych - w tym przypadku interesem ORTODENT jest zapewnienia wszelkim osobom
przebywajacym na terenie placéwki leczniczej bezpieczenstwa i zapobieganie popeinianiu
przestepstw);

13) administrowanie strong internetows,

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest de to
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
Osobowych - w tym przypadku interesem Administratora jest posiadanie mozliwos$ci
administrowania strong internetowg).

14) wykorzystywanie Cookies;

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (przetwarzanie danych osobowych, jezeli osoba,
ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w danym
celu)

VII. Odbiorcy danych osobowych

W swojej dziatalno$ci, jak wigckszo§¢ podmiotdéw $wiadczacych podobnego rodzaju ustugi, ORTODENT
korzysta z ustug innych przedsigbiorstw, a takze podejmuje wspotprace z réoznymi podmiotami, co moze
wigza¢ si¢ z konieczno$cig przekazania danych osobowych. W przypadku konieczno$ci przekazywania
danych osobowych, odbywa si¢ ono jednak wytacznie na podstawie zawieranych przez Administratora z
tymi podmiotami umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Podobnie, obowiazek przekazania danych osobowych przetwarzanych przez ORTODENT okreslonym
organom, instytucjom czy podmiotom moze wynikaé tresci wlasciwych przepisow prawa lub decyzji
wlasciwego organu wiadzy publiczne;j.

Z zwiazku z tym dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Administratora w szczegolnosci:

e podmiotom wspierajacym Administratora w prowadzonej dzialalnoSci na zlecenie
Administratora, w szczegélnosci dostawcom zewnetrznych systemOéw  wspierajacym
dziatalno$¢, swiadczacych ustugi niezbedne dla nalezytego prowadzenia przez Administratora
dziatalnosci, obstugi serwerdw, stron internetowych, etc.

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
celem wykonania cigzacych na nas obowiazkoéw (Urzad Skarbowy, PIP, ZUS, Sady),

e podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,

e bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,
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e podmiotom umozliwiajacym dokonywanie zdalnych operacji platniczych,
Dodatkowo informujemy, iz ORTODENT korzysta z ustug firm zewngtrznych, utrzymujacych systemy
informatyczne i teleinformatyczne, a takze dostawcow ustug i rozwigzan pozwalajacych na bezpieczne
utrzymywanie programéw oraz gromadzenia danych, z ktorymi Administrator kazdorazowo zawiera
stosowne umowy. Umowy te, obok postanowien gwarantujacych wtasciwe wykonywanie zlecanych przez
Administratora czynnoS$ci, obejmuja rowniez zasady przetwarzania danych osobowych i poufnos$¢. Dane te
nie s3 nigdy rozpowszechniane czy udostgpniane w innych, anizeli okreslone niniejsza polityka celach i
zaden z tych podmiotow nie ma prawa przetwarza¢ danych w inny sposob niz okreslony w umowie
zawieranej z ORTODENT, tj. wylacznie na potrzeby prawidtowego $wiadczenia ustug.

Dokumentacja medyczna pacjenta udostepniana jest zgodnie z Ustawa o Prawach Pacjenta, na zadanie:

=  Pacjenta, lub jego przedstawiciela ustawowego, osobie przez niego upowaznione;j,

=  innych podmiotéw medycznych, za zgoda Pacjenta - dla zapewnienia cigglosci leczenia,

= organom wladzy publicznej w tym Rzecznikowi praw Pacjenta, Konsultantom krajowym i
wojewddzkim, w szczego6lnosci dla nadzoru i kontroli

= osobom wykonujacym zawdd medyczny upowaznionym zgodnie z art. 121 ustawy o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym dla sprawowania nadzoru nad podmiotem
leczniczym,

= organom procesowym, w tym sgdom, prokuratorom, lekarzom sagdowym w zwigzku z
prowadzonym postgpowaniem,

= organom administracji publicznej, na podstawie przyznanych im przez ustawodawce
upowaznien,

VIII. Przechowywanie dokumentacji — okres przetwarzania danych
osobowych

ORTODENT przetwarza Panstwa dane osobowe jedynie przez okres, ktory jest potrzebny, aby osiggnac cel
ich przetwarzania, zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa. Maksymalne okresy przetwarzania danych
osobowych nigdy nie przekraczaja termindow prawem przewidzianych. Po tym okresie Panstwa dane
osobowe zostang nieodwracalnie usunigte lub zniszczone.
W sytuacji, gdy nie jest niezbgdne wykonywanie innych operacji na Panstwa danych osobowych niz ich
przechowywanie (przykltadowo przechowywanie danych na potrzeby obrony przed roszczeniami), do
momentu trwalego wusunigcia Iub zniszczenia dane dodatkowo sa zabezpieczone — poprzez
pseudonimizacj¢, polegajaca na zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, w
taki sposob, iz bez dodatkowego klucza niemozliwe jest ich odczytanie, co czyni je catkowicie bezuzyteczne
dla osoby nieuprawnione;.
Po uptywie okresow przechowywania dokumentacji medycznej Administrator niszczy dokumentacje
medyczng w sposob uniemozliwiajacy identyfikacj¢ pacjenta, ktorego dotyczyta. Dokumentacja medyczna
przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez Pacjenta. W przypadku dokumentacji mieszczacej si¢ w definicji materiatu
archiwalnego w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164), stosuje si¢ przepisy wydane na podstawie art. 5 ust. 2 i 2b tej ustawy.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa, w tym
regulacjami ujetymi w ustawie o prawach pacjenta, a w szczeg6Inosci art. 29 powotanej ustawy, tj.:

1) przez okres 20 lat - liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu,

za wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu Pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym nastapit zgon;

b) dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej
sktadnikéw, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu;

¢) zdje¢¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng Pacjenta, ktore sa
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
wykonano zdjgcie;

d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sg przechowywane przez okres:

= 5Slat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym udzielono §wiadczenia
zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,

= 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono
skierowanie — w przypadku gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z
powodu niezgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent
odebrat skierowanie;
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e) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest
przechowywana przez okres 22 lat.

Ksiegi przyjec pacjentow sg przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku w ktérym dokonano
ostatniego wpisu,
Rejestry zakld¢, zranien i wypadkowe - przez okres 5 lat,
Dokumentacja pracownicza jest przechowywana przez okres 10 lat, liczac od konca roku w ktérym
nastgpito rozwigzanie stosunku pracy.
Dane przetwarzane w ramach zainstalowanego monitoringu — przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy od
dnia nagrania, a w przypadku, w ktorym nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomosé, iz moge one stanowi¢ dowdd w
postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.
W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
(dtugos¢ okresu zalezy od termindow przedawnienia roszczen okre§lonych w kodeksie cywilnym) - 3 lub 6
lat oraz dodatkowo 1 roku.
W odniesieniu do danych osobowych, ktore zostaly zebrane przy wycenie ustugi lub podczas procesu
rekrutacji, a jednoczesnie nie doszto do niezwlocznego zawarcia umowy - 6 miesiecy.
W odniesieniu do danych osobowych wigzacych si¢ ze spelnieniem obowiazkéw z prawa podatkowego - 5
petnych lat oraz dodatkowo okresu pozostatego do konca roku kalendarzowego.
W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora Danych Osobowych lub do celow marketingowych - do czasu cofnigcia zgody lub
osiggni¢cia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat.
W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych glownie do celow analitycznych, wykorzystania
cookies 1 administrowania strong internetowg - do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnosci,
jednak nie dluzej niz przez 3 lata.
W/w okresy w latach liczone sg od konca roku, w ktorym rozpoczgto przetwarzanie danych osobowych, aby
w celu usprawnienia procesu usuwania lub niszczenia danych osobowych. W przypadku skorzystania przez
Panstwa z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.
Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania umowy
jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zglosi¢ roszczenie na chwile przed uptywem
terminu przedawnienia, zadanie moze zosta¢ dorgczone z istotnym op6znieniem lub moze Pan/Pani blednie
okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.
Dodatkowy okres zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych wiazacych si¢ ze spelieniem
obowiazkéw z prawa podatkowego wynika z przepisow prawa podatkowego dotyczacych przedawnienia
zobowigzan podatkowych.

IX. Uprawnienia Podmiotow danych osobowych

Podstawowe prawa Podmiotu danych osobowych

1. ORTODENT zapewnia, ze realizuje uprawnienia Podmiotow danych na zasadach okre$lonych w

RODO. W niektorych, wytacznie uzasadnionych sytuacjach Administrator moze zgodnie z prawem
odmowic¢ spelnienia niektorych z uprawnien. Odmowa uwzglgdnienia zadania, nastgpuje po wnikliwej
analizie 1 tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zadania jest konieczna, uzasadniona przepisami
obowiazujacego prawa. Do przystugujacych Panstwu uprawnien naleza:
= prawo do informacji o przetwarzaniu danych — Administrator przekazuje osobie zglaszajacej
zadanie informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych Danych osobowych, podmiotach,
ktérym sg ujawniane, i planowanym terminie usuni¢cia Danych osobowych;
= prawo uzyskania kopii danych — Administrator przekazuje osobie zglaszajacej zadanie kopig
Danych osobowych, ktore jej dotycza;
= prawo do sprostowania danych — Administrator usuwa na zadanie ewentualne niezgodno$ci
lub btedy przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia je, jesli sa niekompletne;
= prawo do usuniecia danych — Administrator na zadanie usuwa albo zanonimizuje dane
osobowe, ktorych przetwarzanie nie jest juz niezb¢dne do realizowania zadnego z celow, dla
ktorych zostaly zebrane;
= prawo do ograniczenia przetwarzania danych — Administrator na Zzgdanie zaprzestaje
wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktore Podmiot danych
wyrazil zgode — oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki
nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych osobowych (np. zostanie wydana
decyzja Organu nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie);
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= prawo do przenoszenia danych — w zakresie, w jakim Dane osobowe sg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany w zwiazku z zawartg umowa lub wyrazong zgoda, Administrator na
zadanie wydaje Dane osobowe dostarczone przez osobg, ktorej dotycza, w formacie
pozwalajacym na odczyt Danych osobowych przez komputer;

2. Zuwagi na specyfike uprawnieni wymienionych powyzej, ORTODENT niezwlocznie, nie p6zniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia uwzgledni lub odniesie si¢ do Panstwa wnioskow.
Jezeli z uwagi na skomplikowany charakter dziatania zachowanie powyzszego terminu okaze si¢
niemozliwym, Administrator w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia przekaze Panstwu
informacje o mozliwym terminie realizacji oraz o przedluzeniu miesigcznego terminu, przy czym
przedtuzenie to moze mie¢ miejsce wylacznie o kolejny, 30 dniowy okres. ORTODENT nigdy nie
lekcewazy Panstwa uprawnien i zgloszen — na kazda wiadomos¢ i korespondencj¢ otrzymacie Panstwo
odpowiedz.

3. W odpowiedzi, w zalezno$ci od zapytania, Administrator wykazuje:
- cel przetwarzania danych
- kategorie danych
-informacje o odbiorcach danych
- planowany okres przechowywania
- informacja o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego
- zrédto danych osobowych
- informacja o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

Prawo wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, w kazdej chwili moze by¢ ona
cofnigta. Cofnigcie zgody nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne.

Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu danych osobowych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych, w zwiazku z Panstwa
szczegolng sytuacja. Zgodnie z RODO, ORTODENT moze odmoéowié¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli
wykaze ze:

e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku do
Panstwa interesow, praw i wolnosci lub

e istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. Ponadto w kazdej chwili mogg Panstwo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych
osobowych do celow marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu ORTODENT
zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu.

Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uwazaja Panstwo, ze ich dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujacym prawem, moga
Panstwo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Realizacja uprawnien

Uprawnienia wskazane w niniejszym rozdziale mozecie Panstwo realizowaé poprzez:
e Wystanie wiadomosci e-mail do Inspektora Ochrony Danych na adres
katarzynawitek95@gmail.com, lub
e przestanie korespondencji na adres Inspektora Ochrony Danych ul. Stanistawa Moniuszki
13, 33 — 330 Nowy Sacz, lub
e przekazanie pissmnego podania recepcjoniscie podczas wizyty w naszej Placowce;

X.  Wymog podania danych osobowych
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1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Panstwa decyzji. Jednakze w
niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne w celu zawarcia umowy
oraz rozliczenia ustug. W pozostalym zakresie podanie danych jest dobrowolne.

2. Aby korzysta¢ ze $wiadczen zdrowotnych w naszych Gabinetach, konieczne jest podanie danych
umozliwiajacych ich §wiadczenie zgodnie z przepisami prawa.

3. Niepodanie danych obowiazkowych przez Pacjenta uniemozliwia wypelnienie dokumentacji medycznej
pacjenta, a tym samym jego przyje¢cia do leczenia.

4. Niepodanie informacji kontaktowych ograniczy mozliwos¢ kontaktowania si¢ z Pacjentem w celach
realizacji wizyt, udostepnieniu dokumentacji medycznej, rejestracji, a w przypadku nicustanowienia
petnomocnika lub osoby upowaznionej do informacji, spowoduje niemozliwo$¢ podjecia innej decyzji lub
przekazania informacji.

5. Pacjent zobowigzany jest takze do wypehienia samodzielnego /lub poprzez opiekuna prawnego/
,,O$wiadczenia o stanie zdrowia”.

6. Dla potwierdzenia prawidlowo$ci danych pacjent zobowigzany przedstawi¢ dowdd tozsamosci.

7.  Aby mogli Panstwo otrzymac¢ fakture za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich danych wymaganych
prawem podatkowym.

XI. Przetwarzanie danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany

ORTODENT informuje, ze nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o
profilowanie. Tre§¢ zapytania, ktéra jest przesylana za posrednictwem formularza, nie podlega ocenie przez
system informatyczny. Rowniez dane gromadzone przez Administratora nie podlegaja profilowaniu w celu
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji o ktérym mowa w art. 22 ust 1 1 4 RODO.

W zwiazku z korzystaniem z platformy rezerwacji wizyt online — ZnanyLekarz — dane osobowe moga by¢
przetwarzane przez operatora tej platformy zgodnie z jego wlasng polityka prywatno$ci, w tym w celach
analitycznych lub marketingowych, ktére moga obejmowac profilowanie.

Administrator nie prowadzi profilowania danych osobowych pacjentow we wlasnym zakresie.

XII. Przekazywanie danych do Panstw trzecich

ORTODENT korzysta z wielu popularnych ustug i technologii, oferowanych przez zewnetrzne podmioty, jak w
szczegolnos$ci: Meta Platforms (Facebook, Messengera, Instagram, WhatsApp), Microsoft, Google. Firmy te
majg siedziby poza Europejskim Obszarem Gospodarczy (EOG), a zatem w $wietle przepisow RODO sa
traktowane jako panstwa trzecie.

Z uwagi na wprowadzenie przez RODO ograniczen w przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich
oraz na niestosowanie tam, co do zasady, przepisow europejskich, ochrona danych osobowych obywateli Unii
Europejskiej moze okazaé si¢ w nicktorych przypadkach niestety niewystarczajgca.

ORTODENT zapewnia, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazuje wspotpracuje w zakresie
przetwarzania danych osobowych wylacznie z podmiotami ze Stanow Zjednoczonych i wylacznie takim, ktore
przystapily do programu Data Privacy Framework na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z
dnia 12 lipca 2016 r. — (lista podmiotow, ktore przystapily do programu dostgpna na stronie:
https://www.dataprivacyframework.gov/list, ktére gwarantuja, ze beda przestrzega¢ wysokich standardow w
zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowiazuja w Unii Europejskiej, za§ korzystanie z ich ustug i
oferowanych technologii w procesie przetwarzania danych osobowych jest zgodne z obowiazujacym prawem.

XIII. Przetwarzane dane osobowe

W zakresie powotanych w pkt VI niniejszej Polityki celéw, Administrator moze przetwarza¢ nastgpujace
kategorie danych osobowych:

1. Dokumentacja Medyczna - dane gromadzone zgodnie z trescia art. 25 Ustawy o prawach pacjenta

i rzeczniku praw pacjenta oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w
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sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 798 z pézn. zm.)., obejmujac swym zakresem:
1. oznaczenie pacjenta, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci:

a) nazwisko i imi¢ (imiona),

b) date urodzenia,

c) oznaczenie pici,

d) adres miejsca zamieszkania,

e) numer PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w

przypadku osob, ktore nie maja nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé,

f)  w przypadku gdy pacjentem jest osoba maloletnia, catkowicie ubezwlasnowolniona lub
niezdolna do §wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania;

g) oznaczenie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych ze wskazaniem komorki
organizacyjnej, w ktérej udzielono $wiadczen zdrowotnych;

h) oznaczenie osoby / 0s6b udzielajacej §wiadczenia zdrowotnego,

i)  opis stanu zdrowia pacjenta oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych;

j)  date sporzadzenia.

2. dane kontaktowe Pacjenta oraz dodatkowe o$§wiadczenia (dobrowolne):

a) adres kontaktowy,

b) nr telefonu,

¢) adres mailowy

d) dane osoby upowaznionej do informacji o stanie zdrowia oraz dostepu do dokumentacji
medycznej (nazwisko i imi¢ (imiona), nr telefonu, adres, adres-email),

Pelnomocnicy pacjentow — kategoria rozproszona w dokumentacji medycznej Pacjentéw, dane
gromadzone sa zgodnie z trescia art. 25 ust.1 pkt 1 lit f) Ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku
praw pacjenta, obejmujac swym zakresem:

1) imig¢ (imiona) i nazwisko,

2) adres zamieszkania,

3) dane kontaktowe (dobrowolne):

a) nrtelefonu,

b) adres e-mail

Upowaznieni do odbioru i wgladu do dokumentacji medycznej — kategoria rozproszona w
dokumentacji medycznej Pacjentow, obejmujacy upowaznienia udzielone przez Pacjentéw
osobom trzecim do dostepu i odbioru dokumentacji medycznej (art. 26 Ustawy o prawach
pacjenta i rzeczniku praw pacjenta), obejmujgc swym zakresem:

1) imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej,

2) dane kontaktowe (dobrowolne):

a) adres zamieszkania,

b) nr telefonu,

c) adres e-mail;

Ksiega Przyje¢ — prowadzona w formie elektronicznej, dane przetwarzane sa zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i
wzor6w dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 798 z
pozn. zm., obejmujac swym zakresem:

1) numer kolejny pacjenta;

2) date i godzing zgloszenia si¢ pacjenta;

3) imig¢ (imiona) i nazwisko, numer PESEL - jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka -
numer PESEL matki, a w przypadku braku numeru PESEL - rodzaj, seri¢ i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé;

4) oznaczenie osoby udzielajacej §wiadczenia zdrowotnego,

5) rodzaj udzielanego $wiadczenia zdrowotnego;

6) adnotacje¢ o rodzaju badania,

7) imig¢ (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby dokonujacej wpisu.

Oswiadczenia pacjentéw — stanowiaca kategori¢ rozproszona, znajdujaca si¢ w dokumentacji
medycznej Pacjenta:

1) Os$wiadczenia pacjentéw o stanie zdrowia,

2) Udzielone zgody;

Zgody na leczenie - stanowiaca kategorie¢ rozproszona, znajdujaca si¢ w dokumentacji medycznej
Pacjenta:

1) Zgody pacjentdow na leczenie, w tym proponowany przebieg,

2) Zgody pacjentdw na wykonanie innych zabiegow;

Rejestr RTG -  kategoria danych przetwarzanych w Pracowni diagnostyki obrazowej,
zawierajacy dane Pacjentéw, ktérym wykonywano zdjecia RTG , a takze osoby ktérym wydano
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wykonane zdjecia RTG, dane gromadzone zgodnie z tresScig art. 25 Ustawy o prawach pacjenta i
rzeczniku praw pacjenta oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w
sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 798 z p6zn. zm.)., obejmujac swym zakresem:

1  oznaczenie pacjenta, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci:

c) nazwisko i imi¢ (imiona),

d) datg urodzenia,

e) oznaczenie pfci,

f)  adres miejsca zamieszkania,

g) numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w
przypadku oséb, ktére nie maja nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamoseé,

h) w przypadku gdy pacjentem jest osoba maloletnia, catkowicie ubezwlasnowolniona lub
niezdolna do §wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania;

i) oznaczenie podmiotu udzielajagcego Swiadczen zdrowotnych ze wskazaniem komorki
organizacyjnej, w ktorej udzielono swiadczen zdrowotnych;

j)  zgode na udzielenie §wiadczenia,

k) oznaczenie osoby / 0s6b udzielajacej §wiadczenia zdrowotnego,

[)  opis stanu zdrowia pacjenta oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych;

m) datg sporzadzenia.

2 dane kontaktowe Pacjenta oraz dodatkowe o§wiadczenia (dobrowolne):

e) adres kontaktowy,

f) nr telefonu,

g) adres mailowy

h) dane osoby upowaznionej do informacji o stanie zdrowia oraz dostepu do dokumentacji
medycznej (nazwisko i imi¢ (imiona), nr telefonu, adres, adres-email),

Zlecenia protetyczne — w zakresie tej kategorii przetwarzane dane dotycza Pacjentow, dla
ktérych wykonywano prace protetyczne, kategoria rozproszona w dokumentacji medycznej
pacjenta.
Modele diagnostyczne - Modele gromadzone sa poza dokumentacja medyczna pacjenta, a
poprzez opis danymi pacjenta sg z tg dokumentacja zwigzane.
Monitoring wizyjny — gromadzone dane obejmuja w szczegdlnoSci:
1) obraz, w obszarze nim objetym, w tym:
a) wizerunek osob przebywajacych na terenie placowki,
Akta osobowe pracownikéw —przetwarzane zgodnie i na podstawie przepisow obowiazujacego
prawa, w tym Ustawy kodeks pracy oraz Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 535 z p6zn. zm.)., obejmujac swym zakresem:
1. Kwestionariusz pracownika:

a) Imie¢ (imiona) i nazwisko,

b) PESEL,

¢) Nr NIP (o ile zostat nadany)

d) stan rodzinny

e) Stosunek do powszechnego obowigzku obronnego

f) dane osoby ktorg nalezy zawiadomi¢ w przypadku wypadku

g) os$wiadczenie o zgodno$ci danych z dowodem osobistym,

2. Akta pracownicze, sktadajace si¢ z 5 czgéci, obejmujace swym zakresiem:

a) Czeg$¢ A - oswiadczenia lub dokumenty dotyczace danych osobowych, zgromadzone w
zwigzku z ubieganiem si¢ o zatrudnienie, a takze skierowania na badania lekarskie i
orzeczenia lekarskie dotyczace wstepnych, okresowych i kontrolnych badan lekarskich,

b) Czes¢ B - oswiadczenia lub dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy oraz
przebiegu zatrudnienia pracownika (§3 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej),

c) Czegs¢ C - Swiadczenia lub dokumenty zwigzane z rozwigzaniem albo wygasnigciem
stosunku pracy (§3 pkt 3 powolanego wyzej Rozporzadzenia),

d) Cze¢$¢ D - odpis zawiadomienia o ukaraniu oraz inne dokumenty zwigzane z ponoszeniem
przez pracownika odpowiedzialno$ci porzadkowej lub odpowiedzialno$ci okreslonej w
odrebnych przepisach, ktére przewiduja zatarcie kary po uptywie okreslonego czasu (§3
pkt 4 powolanego wyzej Rozporzadzenia),

e) Cz¢s¢ E - dokumenty zwigzane z kontrolg trzezwosci pracownika lub kontrolg na
obecno$¢ w jego organizmie Srodkow dziatajacych podobnie do alkoholu (§3 pkt 5
powotanego wyzej Rozporzadzenia);
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Rejestr wypadkéw przy pracy - przetwarzane zgodnie i na podstawie przepisow obowigzujacego
prawa, w tym Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania
okolicznos$ci i przyczyn wypadkow przy pracy (Dz. U. Nr 105, poz. 870), obejmujgc swym
zakresem nastepujace dane:

1) imig¢ i nazwisko poszkodowanego;

2) miejsce i datg wypadku;

3) informacje dotyczace skutkow wypadku dla poszkodowanego;

4) date sporzadzenia protokotu powypadkowego;

5) stwierdzenie, czy wypadek jest wypadkiem przy pracy;

6) datge przekazania do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wniosku o §wiadczenia z tytulu

wypadku przy pracy;
7) liczbg dni niezdolnosci do pracy;
8) inne informacje, niebedace danymi osobowymi, ktorych zamieszczenie w rejestrze jest celowe,
w tym wnioski i zalecenia profilaktyczne zespotu powypadkowego.

Rejestr Zaklé¢ — obejmujacy nastepujace dane:

1) imi¢ i nazwisko,

2) stanowisko

3) data wypadku

4) opis/rodzaj zaktocia;
Rejestr Zranien - obejmujacy nastepujace dane:

1) imig¢ i nazwisko

2) stanowisko

3) data wypadku

4) opis/rodzaj zranienia
Rejestr os6b wspolpracujacych — kategoria danych os6b wspélpracujacych z Administratorem
poza umowami o prace tj. lekarzy z umowami o samozatrudnieniu, technikéw dentystycznych,
higienistek, inspektoréw, obejmujacy swym zakresem:

1) imig i nazwisko,

2) PESEL,

3) NIP,

4) adres zamieszkania / korespondencyjny,

5) dokumenty potwierdzajace posiadane wyksztatcenie lub uprawnienia zawodowe,

6) zawarte z Administratorem umowy, aneksy i zataczniki stanowiace ich integralng czgs¢;

Rejestr stazystéw i praktykantow — obejmujacy swym zakresem dane dotyczace stazystow i
praktykantow Administratora, obejmujac swym zakresem:

1) Imie i nazwisko,

2) adres zamieszkania,

3) PESEL,

4) skierowanie na staz lub praktyke,

5) opinie wydawane przez podmiot leczniczy,

6) uprawnienia zawodowe,
Faktury, dokumenty fiskalne - wytwarzane sa w rejestracji, przekazywane do Kierownika
Przychodni, a nastepnie w ustalonych okresach do Ksiegowosci a po zaksiegowaniu zwracane sg
do Przychodni w celach archiwizacji.
Wykaz udostepnionej dokumentacji medycznej — obejmujac swym zakresem:

1) imig i nazwisko pacjenta, ktorego dotyczy dokumentacja

2) sposob udostepniania dokumentacji medycznej /np. do wgladu, wydana kopia papierowa,

elektroniczna, mail/
3) zakres udostgpnionej dokumentacji medycznej
4) 1imi¢ i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktorej udostepniono dokumentacj¢ medyczng lub
nazwa uprawnionego organu lub podmiotu

5) imi¢ i nazwisko osoby, ktora udostgpnita dokumentacje medyczna

6) datg udostepnienia

7) wykaz moze takze zawiera¢ inne dane, jes$li ma stluzy¢ innym celom /np. ewidencja zdje¢ rtg/.

Dane gromadzone w zwigzku prowadzong strong www — kategoria wirtualna, przetwarzanie nie
podlega zapisom przez Administratora, mogacy obejmowaé swoim zakresem takie dane jak:

1) Data i godzina odwiedzin strony;

2) Rodzaj systemu operacyjnego;

3) Przyblizona lokalizacja;

4) Rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony;

5) Czas spedzony na stronie;

6) Odwiedzone podstrony;
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7) Podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy,
8) Adres IP;
20. Rejestr zdarzen - zabezpieczenie i archiwizacja nagran, zawierajacy w szczegolnoSci:
1) date i zakres zabezpieczonego nagrania,
2) przyczyng archiwizacji,
3) dane osoby dokonujacej zabezpieczenia.

Do przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej i jej podkategoriach, w celu ochrony zdrowia,
udzielania $wiadczen medycznych, utrzymania systemu teleinformatycznego uprawnione sa:

1) osoby wykonujace zawod medyczny (lekarz, higienistka, asystentka)

2) inne osoby wykonujace czynno$ci pomocnicze, na podstawie upowaznienia administratora danych.

XIV. Zgtoszenie naruszenia przepisoOw dot. ochrony danych
osobowych

W przypadku naruszenia przepiséw dot. danych osobowych Administrator zobowigzany jest bezzwlocznie,
jednak nie pozniej niz 72 godziny po stwierdzeniu naruszenia, do zgtoszenia tego naruszenia do organu
nadzorczego, chyba Ze jest mato prawdopodobne by powodowato to ryzyko naruszenia praw i wolnosci 0sob
fizycznych.

Analogiczne zobowiazanie cigzy na kazdym z naszych podmiotow przetwarzajacych. Jezeli naruszenie to moze
powodowac ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych, jesteSmy zobowigzani do zawiadomienia o
naruszeniu osoby, ktorej dane dotycza.

Wszelkie naruszenia muszg by¢ dokumentowane przez administratora poprzez opis okoliczno$ci naruszenia,
skutki oraz podjete dziatania.

XV. Polityka cookies

1. Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach
poprzez gromadzenie plikow “cookies” czyli krotkich informacji tekstowych, zapisywanych na
komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu uzytkownika. Moga by¢ one odczytywane przez
system Administratora a takze przez systemy nalezace do innych podmiotow, z ktorych ustug korzystamy
(np. Facebook, Google, Instagram,etc.).

2. Cookies spelniaja bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczgséciej przydatnych takich jak na
przyktad:

e wplyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej (sprawne dziatanie witryny w
celu umozliwienia latwiejszego korzystania korzysta¢ z funkcji na niej dostgpnych, poprzez
przyktadowo zapamigtywanie ustawien pomig¢dzy kolejnymi odwiedzinami na stronie)

e tworzenie statystyk —(wykorzystywanie do analizy sposobu jaki uzytkownicy korzystaja ze
strony internetowej, w tym liczby odwiedzin, dlugosci odwiedzin, zainteresowania tresciami, itp.,
co pozwala na ulepszanie strony internetowej i dostosowywanie jej dziatanie do preferencji
uzytkownikow).

e utrzymanie stanu sesji —(umozliwienie podtrzymanie sesji, co oznacza, ze po przejsciu na inng
podstrong nie jest konieczne kazdorazowe podawanie ponownie loginu i hasta, co sprzyja
komfortowi korzystania ze strony internetowe;j)

e zapewnianie bezpieczenstwa —(wykorzystywanie w celu uwierzytelniania uzytkownikéw oraz
zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta)

e korzystanie z funkcji spotecznosciowych (umozliwienie, za pomocag tzw. pixelu Facebooka
polubienia naszego fanpage’a w tym serwisie podczas korzystania z witryny)

e stan sesji (zapisywane informacji o tym, jak odwiedzajacy korzystajg ze strony internetowej, np.
ktére podstrony najczeséciej wyswietlaja, co umozliwia identyfikacje btedow wyswietlanych na
niektorych podstronach oraz pomaga ulepszaé ustugi i zwickszaé¢ komfort przegladania stron)

3. Przy pierwszej wizycie na naszej stronie Internetowej uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikow
cookies. Pozostajac na stronie uzytkownik akceptuje stosowanie zwyktlych plikdéw cookies na stronie
internetowej. Brak zmiany po stronie uzytkownikéw ustawien przegladarki jest rownoznaczny z
wyrazeniem zgody na uzycie plikow ,,cookies”.

4. Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidlowego $wiadczenia ustug w Serwisie. W plikach
,cookies" znajdujg si¢ informacje niezbg¢dne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, w
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szczegoblnosci tych wymagajacych autoryzacji. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia
swojej przegladarki tak, aby pliki cookies byly albo akceptowane, albo odrzucane lub tak, aby uzytkownik
byt powiadamiany o nieumieszczaniu tych plikow na swoim komputerze.
W ramach Serwisu stosowane sg nast¢pujace rodzaje plikow ,,cookies”:
e sesyjne - pozostaja w przegladarce do momentu jej wylaczenia lub wylogowania si¢ ze strony
internetowej na ktorej zostaty zamieszczone,
e stale - pozostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu ich usunigcia przez
uzytkownika badz do z gory ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku cookies.
Szanujac autonomi¢ wszystkich uzytkownikow strony internetowej, uprzedzamy, ze wylaczenie lub
ograniczenie obstugi plikow cookies moze spowodowaé dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony
internetowej, np. w postaci konieczno$ci logowania si¢ na kazdej podstronie, dluzszego okresu tadowania
si¢ strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.
W Serwisie mogg pojawia¢ si¢ linki do innych stron internetowych, ktore dziataja niezaleznie od Serwisu i
nie s3 w zaden sposdb nadzorowane przez Serwis. Strony te moga posiada¢ wlasne polityki dotyczace
prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy si¢ uwaznie zapoznac.

XVI. Postanowienia Koncowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg obowigzujg przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.
Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszej Polityki Prywatnosci z
zastrzezeniem, iz do ustug dokonanych przed zmiang Polityki prywatnosci stosuje si¢ jej wersje
obowigzujaca w chwili podejmowanego kontaktu z ORTODENT.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 2 listopada 2025r.
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